Organismo Publico Descentralizado.
Sistema de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento del
Municipio de Ameca, Jalisco. 2024-2027

PRINCIPIOS RECTORES DE GESTION

VISION

Nuestra visidn para esta
gestion es garantizar que el
100% de la Poblacién de
nuestro MuniciPio cuente
con el servicio de Agua
Fotablc de calidad que le
Permita satisfacer sus
necesidades y cumPIir con
uno de los Principios
universales que es el

ClCI"CCl‘IO a| agua.

Conocimiento del organismo: Darle a conocer tanto a usuarios
como a integrantes del organismo las actividades que se realizan
de manera preventiva, asi como correctiva, asi como los trabajos
gue se realizan de manera diaria dentro del organismo para el
bien del municipio.

Conocimiento funcional: Informar a la ciudadania el trabajo
arduo que se realiza de manera diaria, en la atencién a fugas,
instalaciones y mantenimiento a drenajes de descarga que
existen en toda la ciudad.

Liderazgo: Premiar de manera monetaria y no monetaria a las
personas que realicen de manera eficiente y eficaz su labor
dentro del organismo, ya que el factor humano es primordial
para el buen funcionamiento de nuestra red de agua y drenaje en
la ciudad.

Gestion de operaciones y talento: Premiar y capacitar el
personal que tenga la intencidn y quiera desempefiar nuevas
funciones dentro del organismo, funcionando como un
verdadero enlace entre las diferentes instituciones que existen
dentro de nuestro municipio, incluso dentro de nuestro estado.

Plan de operaciones: Delinear las estrategias que se requieran
para el buen funcionamiento de nuestras redes de agua y
drenaje, al mismo tiempo eficiente los tiempos de respuesta para
los reportes que se reciban de la ciudadania.

Foco en necesidades clave: Es de suma importancia que el
personal cuente con las herramientas adecuadas y en buen
estado para realizar de manera adecuada las labores que les sean
encomendadas, esto nos ayudara a minimizar de manera
exponencial los riesgos de trabajo.

Valor a los usuarios: Agradecer de manera no mone\ 0s
usuarios que realizan en tiempo y forma el pag
contribuciones, haciéndoles saber lo importante que es
organismo realizar en tiempo y forma los pagos de los mismos.

Mejor lugar para trabajar: Externarles de manera ardua a los
integrantes del organismo el valor agregado que suman cada uno
de ellos para que esta red tan grande de la ciudad de Ameca
Jalisco opere de manera adecuada, llevando a cabo de ser posible
un evento anual para la premiacion de los mejores talentos
dentro del organismo, lo anterior en base a las radiografias de
seguimiento que se deberan de llevar a cabo de manera mensual,
trimestral y semestral.
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Fortalezas

» Conocimiento de la red de agua y alcantarillado de la ciudad.

» Magquinaria independiente en estado regular.

» Conocimiento de los integrantes del organismo de sus funciones
a realizar de manera diaria.

> Excelente actitud de servicio para los ciudadanos y para las
autoridades en turno.

» Buen ambiente laboral y el conocimiento total de las funciones a
realizar.

Debilidades

> Falta de apego a reglas.

> Falta de material adecuado para minimizar los riesgos de trabajo.

» No rotacion de grupo de trabajo.

> Falta de mantenimiento a algunos articulos de trabajo dentro del
organismo.

» Falta de mantenimiento a algunos elementos del parque

vehicular con el que cuenta el organismo.

Oportunidades
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Sinergia de equipos.

Cultura en el cuidado del agua.

Pago puntual de los usuarios.

Optimizacién de procesos.

Diversificacién de métodos de pago.

Estudio tarifario e implementacién de medidores.

Amenazas

YV VVY

Zona de confort.

Usuarios morosos.

Falta de recurso.

Redes de distribucion viejas y obsoletas.

Mala calidad de agua en algunas fuentes de abastecimiento.

Contar con informacién requerida como inputs para el desarrollo de la
propuesta:
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FODA.

Estructura organizacional.

Puestos y niveles.

Perfiles genéricos.

Datos Demograficos.

Programa de voz del Empleado (VoE)
Formas de evaluacién vigente.

Plan de capacitacion y desarrollo.

Convenio de colaboracién

>

>
>
>

Confidencialidad de la informacidn.
Entregables.

Tiempos.

Costos.



1. Objetivos Generales

Garantizar el suministro adecuado y continuo de agua potable a
toda la poblacion del municipio de Ameca.

Mejorar la calidad del agua potable mediante el monitoreo
constante y la implementacién de tecnologia de purificacién.

Optimizar el uso y distribucion del recurso hidrico a través de un
sistema eficiente de gestion.

Fomentar la cultura del cuidado del agua entre los ciudadanos de
Ameca, promoviendo la participacién comunitaria en el uso
responsable del recurso.

Actualizar y modernizar la infraestructura de agua potable,
saneamiento y drenaje del municipio.

2. Diagnéstico Inicial

Antes de establecer el plan, es fundamental realizar un diagndstico detallado
de la situacidn actual del sistema de agua potable en Ameca. Esto incluye:

Evaluacién del suministro y cobertura de agua potable: Cuantas
personas tienen acceso a agua potable, si hay deficiencias en las
zonas rurales o marginadas.

Estado de la infraestructura: Condicidon de las redes de distribucion,
pozos, plantas potabilizadoras, tanques elevados y sistemas de
bombeo.

Calidad del agua: Resultados de analisis bacterioldgicos y quimicos,
presencia de contaminantes y su cumplimiento con las normas
oficiales.

Sostenibilidad de los recursos hidricos: Estudio de fuentes de agua
(pozos, rios, presas), niveles de recarga y la disponibilidad a largo
plazo.

Nivel de cobro y recaudacion: Andlisis de las tarifas y\
de poblacién que paga por el servicio, ademas de las
subsidio.

3. Estrategias y Acciones Especificas

A. Mejora de la Infraestructura

Rehabilitacion de redes de distribucion:
o ldentificar y reparar fugas en las redes de distribucién.

o Reemplazar tuberias antiguas o deterioradas, priorizando
zonas de mayor impacto social.

o Ampliar la cobertura de la red a colonias rurales o periféricas
gue carecen de acceso a agua potable.



2. Fortalecimiento de las plantas tratadoras de aguas residuales:

o

Realizar mantenimientos preventivos y correctivos en las
plantas de tratamiento de agua.

Incorporar tecnologias de tratamiento mas eficientes (ej.
filtracion avanzada, ozonizacién, desinfeccion UV).

Mejorar el monitoreo de parametros de calidad (residuo de
cloro, pH, turbidez, metales pesados).

3. Construccidn de infraestructura de almacenamiento y distribucién:

o

Construir o ampliar tanques elevados o bantecarios para
garantizar el suministro continuo en zonas de alta demanda.

Establecer estaciones de bombeo eficientes para optimizar
el consumo energético.

4. Sistemas de medicidn inteligente:

o

o

Implementar medidores inteligentes en los hogares para
controlar el consumo y detectar fugas rapidamente.

Implementar sistemas de telemetria y monitoreo en tiempo
real de las redes.

B. Gestion y Administracion del Recurso Hidrico

1. Planificacion y manejo de fuentes de agua potable:

o

Realizar un inventario de las fuentes hidricas disponibles en
la region.

Desarrollar un plan integral de manejo de cuencas,
considerando la conservacién de fuentes de agua y la
recarga de acuiferos.

Establecer acuerdos con la Comisién Nacional del Agua
(CONAGUA) y otras autoridades para regular el uso de agua
en el municipio.

LAS FUENTES DE ABASTECIMIENT

POZOS ESTADO CRITICO
Pozo Paraiso PENDIENTE CLORACION
Pozo John Deere
Pozo San Ignacio CLORANDO
Pozo Providencia

POZOS CLORANDO

Pozo La lsla

LLEGAN AL BANTECARIO
Pozo Colorado




Pozo Buenos Aires

Pozo El Brillante

Pozo Pantedn

POZOS CABECERA

Pozo Consorcio

Pozo La Reyna

Clorando

Pozo lLaY

Fuera de Servicio

Pozo La Cienega

Clorando

Pozo Cancun

Fuera de Servicio

Pozo El Porvenir

Ramdn Hernandez

Pozo Porvenir

Nuevo Pozo, Falta AFORAR

Pozo SIAPAME

POZOS COMUNIDADES

Puerta de La Vega

San Antonio Matute
* Pozo "Piedras Blancas"

* Pozo "El Carrizo" PENDIENTE CLORACION

La Estancita

Malpasito

Santa Maria de la Huerta

2. Optimizacion del uso del agua:

o Promover el uso eficiente del agua en la agricultura, la
industria y en los hogares mediante campafias de
concientizacion y el uso de tecnologias de ahorro (ej.
dispositivos de ahorro de agua en duchas, grifos, etc.).

o Implementar sistemas de reusé de aguasresi
para riego agricola y uso en la industria.

d\ tratadas

INFLUENTE

PLANTA DE
TRATAMIENTO

(TRATAMIENTO PRELIMINAR)

CARCAMO

(TRATAMIENTO PRELIMINAR)

IL

TRATAMIENTO
SECUNDARIO

TRATAMIENTO
TERCIARIO

LODOS NO

ESTABILIZADOS
BASURA v v v

Y ARENAS
TRATAMIENTO
DE LODOS
Lonos EFLUENTE
ESTABILIZADOS TRATADO
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C. Calidad del Agua

1. Monitoreo continuo de la calidad:

Realizar muestreos y andlisis periddicos del agua en
diferentes puntos de la red de distribucion.

Incorporar tecnologias de monitoreo remoto para realizar
pruebas de calidad en tiempo real.

2. Campaiias de sensibilizacidn sobre la calidad del agua:

o

Realizar campanas de informacién sobre la importancia de
la calidad del agua y las practicas higiénicas para prevenir
enfermedades.

Informar a la poblacién sobre la importancia de no
contaminar fuentes de agua.

D. Gestidn Financiera y Cobranza

1. Optimizacidén del proceso de cobro:

O

Implementar un sistema de cobro eficiente y transparente,
con diversas modalidades de pago (en linea, en puntos de
pago, comercios, etc.).

Incentivar a los ciudadanos a que se pongan al corriente con
sus pagos mediante descuentos o programas de pago en
plazos.

2. Establecer tarifas justas y equitativas:

(0]

Revisar las tarifas del agua en funcidn del costo real del
servicio y el nivel de ingreso de los ciudadanos,
implementando subsidios para los grupos mas vulnerables.

E. Participacion Ciudadana y Cultura del Agua

1. Campaiias de concientizacidn: N

o

N
Desarrollar campafias educativas sobre la import de
cuidar el agua, evitar su desperdicio y promover su uso
eficiente.

Organizar talleres y eventos educativos en escuelas y
comunidades sobre el ciclo del'agua y su conservacion.

2. Participacion comunitaria:

o

Crear comités de usuarios de agua en diferentes colonias y
localidades para que los ciudadanos participen activamente
en la toma de decisiones y en la vigilancia del servicio.

Organizar foros y mesas de trabajo con la comunidad para
resolver problemas locales relacionados con el agua.
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5. Programa de voz del Empleado (VoE)

El objetivo principal del programa es escuchar las inquietudes, sugerencias,
comentarios y opiniones de los colaboradores del OPD, fortalecer las
relaciones interpersonales, mejorar la calidad del servicio que brindamos a
los usuarios y optimizar el desempefio interno de todos los empleados del
Sistema de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento, sin importar el nivel
jerarquico ni el drea en la que se desempefien.

e Encuestas de satisfaccion: Se llevaran a cabo encuestas anuales,
donde se abordardn temas como el ambiente de trabajo, la
comunicacion interna, las oportunidades de desarrollo profesional,
y la percepcion sobre la calidad del servicio.

e Entrevistas individuales: Se realizardn entrevistas periddicas con
empleados clave, para recoger informacién mas d a sobre
problemas especificos o areas de mejora.

e Reuniones abiertas: Se organizaran reuniones informativas
los empleados puedan plantear preguntas, quejas y sugerencias de
manera abierta, fomentando la transparencia y la participacion.

6. Evaluacion y Seguimiento

¢ Reuniones mensuales de seguimiento entre los responsables del
organismo publico, la autoridad municipal y representantes de la
comunidad.

e Informe de resultados semestrales sobre avances
infraestructura, cobertura, calidad del agua y recaudacion.

en

7. Derechos de los Trabajadores



o Sueldo base incremento anual del 4%

o Aguinaldo

o Bono

o Prima Vacacional en base a 15 dias o proporcional

o Plan de Pensiones para los trabajadores - Asignacion por aino

Este plan establece un crecimiento progresivo de la asignacién al fondo de
pensiones, lo que permite acumular recursos gradualmente para asegurar la
estabilidad y la pension a largo plazo de los empleados. Basado en un
porcentaje del presupuesto total anual aproximado de $29,000,000.00.

Ao 1 - Asignacion del 5%

El primer ano de administracién se designard el 5% del presupuesto total
para el fondo de pensiones.

e Monto a asignar: $1,450,000.00
Aiio 2 - Asignacidn del 7.5%

El segundo afio, se asignara el 7.5% del presupuesto total para el fondo de
pensiones.

e Monto a asignar: $2,175,000.00
Ao 3 - Asignacion del 10%

El tercer afio, se asignard el 10% del presupuesto total para el fondo de
pensiones.

e Monto a asignar: $2,900,000.00

8. Recursos Necesarios

e Financieros: Presupuesto anual, fondos federales, donaciones o
financiamiento para proyectos de infraestructura.

e Humanos: Licenciados, Ingenieros, técnicos en hidraulica, personal
administrativo, promotores comunitarios.

e Materiales y equipamiento: Tubos, vdlvulas, medidores de agua,
equipos de tratamiento, vehiculos y maquinaria para 5

Partiendo que la recaudacion es un punto crucial para la viabilidad financiera del

Organismo Publico Descentralizado, es fundamental
optimizar los procesos de recaudacion, diversificar los
ingresos y fomentar la cultura del pago especialmente
debido a que el Unico ingreso proviene de'los pagos de
realizan los usuarios. A continuacion, se propone un plan
de estrategias para mejorar la recaudacion.

1. Diagnéstico del Sistema de Recaudacion Actual

Antes de implementar cualquier estrategia, es necesario comprender el estado actual del sistema de recaudacion:



de facturacion: ¢Es manual o automatizado? ¢Existen errores frecuentes en la

: ¢Qué porcentaje de los usuarios esta al corriente con los pagos? ¢éCuales son las
(dificultad econdémica, falta de conciencia, ineficiencia administrativa)?

{

illantos usuarios realmente pagan el servicio? ¢Existen diferencias notables entre
lanas vs. rurales)?

icacion: ¢(Cémo se informa actualmente a los usuarios sobre sus facturas y la

2. Estrategias para Mejorar la Recaudacion de Agua Potable
A. Optimizacidn del Sistema de Facturacién y Cobranza
1. Automatizacién de la facturacién y el cobro:

o Implementar un sistema informdtico de facturacidon y cobranza que permita gestionar
eficientemente las cuentas de los usuarios.

o Incorporar medidores inteligentes que generen facturas automaticas basadas en el consumo real,
evitando errores humanos y mejorando la precisién.

o Establecer plataformas en linea donde los usuarios puedan consultar sus saldos, realizar pagos y
generar reportes, lo que también facilita la transparencia y reduce costos operativos.

o Utilizar herramientas de comunicacion (SMS, correo electrénico, notificaciones por WhatsApp) para
enviar recordatorios de pago a los usuarios.

2. Diversificacién de los métodos de pago:

o Pago en linea: Habilitar pagos a través de internet utilizando tarjetas bancarias, transferencias
electrdénicas o plataformas de pago mavil (Ej. PayPal, MercadoPago, etc.).

o Puntos de pago fisicos: Establecer alianzas con tiendas, supermercados o bancos locales para que
los usuarios puedan pagar en puntos cercanos a sus hogares.

o Pago telefénico: Implementar una linea telefénica para que los usuarios puedan pagar viatarjeta de
crédito o débito, brindando comodidad a quienes no tienen acceso a Internet.

3. Implementacion de un sistema de cobro flexible:

A
o Descuentos por pago puntual: Ofrecer descuentos a los usuarios que paguen antes de la
limite, incentivando la puntualidad.

o Pago en parcialidades: Para aquellos usuarios con dificultades econdmicas, ofrecer un plan de pago
en cuotas mensuales (por ejemplo, en 3, 6 0 12 meses).

o Reestructuracion de deuda: Para usuarios morosos, crear planes de pago accesibles que permitan
regularizar su situacion.

Parte de la recaudacion es el cobro de los subsidios, se sugiere se realice con apego a los requisitos: monto subsidiado
en el afio 2024 es $4,915,090.10

Se cuenta con 5,029 cuentas dentro del padrén de usuarios que son acreedores a un subsidio de un 50%.
1.- Mujeres viudas

2.- Discapacitados

3.- Pensionados y jubilados

4.- Mayores de 60 afios



ACETA) del OPD, refiere en su Articulo 41.- El Ayuntamiento podrd establecer politicas
tos sectores de la poblacidn ya sea subsidiando las tarifas a pagar, o en la cancelacion
jon de los montos que deje de percibir el Sistema por la aplicacion de estas politicas el
nismo una cantidad equivalente a aquella que resulte de la aplicacion del beneficio o

o Informar sobre los beneficios de estar al corriente: Resaltar que los pagos son fundamentales para
mantener la calidad y continuidad del servicio, y que los fondos recaudados se reinvierten en
mejoras y mantenimiento de la infraestructura.

o Informacion clara sobre tarifas: Publicar un desglose transparente de cdmo se calculan las tarifas y
qué parte del costo se destina a la operacion, mantenimiento y expansién del sistema.

2. Mejorar la relacién con los usuarios:

o Departamento de atencidn al cliente eficiente que brinde informacién clara sobre cémo y dénde
pueden realizar el pago, resolver dudas y facilitar los tramites.

o Fomentar la cultura del pago: Crear un programa de educacion comunitaria sobre la importancia
del agua y el pago puntual de los servicios, destacando los beneficios de estar al dia.

3. Refuerzo de las sanciones por morosidad:

o Cortes de agua progresivos: Para los usuarios morosos, establecer un protocolo de cortes de agua
progresivos en lugar de cortes inmediatos, para permitir a los usuarios ponerse al dia de manera
gradual.

o Notificaciones previas a corte de servicio: Asegurarse de que los usuarios reciban notificaciones
claras de la fecha de corte antes de que se suspenda el servicio, permitiendo que tengan tiempo
para regularizar su situacion.

4. Recuperacion de cartera vencida:

o Crear un equipo especializado en recuperacion de deuda que se enfoque en las cuentas morosas,
utilizando herramientas como cartas de cobranza, visitas domiciliarias y acuerdos de pago.
8

C. Fomentar la Participacion Ciudadana y Responsabilidad Social
1. Incentivos para el pago oportuno:

o Descuentos y promociones: Ofrecer descuentos en las tarifas o premios (como vales para productos
locales) a los usuarios que paguen el servicio a tiempo durante un periodo determinado.

o Reconocimiento publico: Crear un sistema de reconocimiento para los usuarios que estan al
corriente, por ejemplo, mediante menciones en redes sociales o en el boletin del organismo.

2. Involucrar a la comunidad en el proceso:

o Crear comités de usuarios de agua en las diferentes colonias para promover el pago puntual y
ayudar a resolver problemas locales relacionados con el servicio.



a cultura del pago a través de programas educativos en escuelas y comunidades, donde
los costos de la infraestructura y los beneficios de la recaudacién para la mejora del

arifas diferenciadas para zonas rurales y urbanas: Ofrecer tarifas especiales a las zonas rurales o
marginadas, con el objetivo de garantizar que todos los habitantes tengan acceso al servicio sin que
el-costo sea un obstaculo.

2. Proyectos de colaboracidn publico-privada:

o Buscar alianzas con empresas privadas o con el gobierno para financiar proyectos de infraestructura
(plantas potabilizadoras, redes de distribucion) a través de contratos de concesion o cooperacion.

o Aplicar a fondos federales o estatales destinados a mejorar los servicios publicos, buscando apoyo
en proyectos de expansiéon o mejora.

3. Proyectos de aprovechamiento de aguas residuales:

o Explorar la opcién de generar ingresos a través del tratamiento y reusé de aguas residuales (por
ejemplo, para uso agricola o industrial), lo que puede permitir diversificar las fuentes de
financiamiento del OPD.

3. Monitoreo y Evaluacion
Para garantizar el éxito de estas estrategias, es esencial establecer un sistema de monitoreo y evaluacion:

¢ Indicadores clave de rendimiento (KPIs): Establecer métricas como la tasa de morosidad, porcentaje de
usuarios al corriente, tasa de recuperacion de cartera vencida y monto recaudado en cada periodo.

e Evaluacion trimestral: Realizar revisiones periddicas del desempefio del sistema de cobranza y ajustar las
estrategias segun los resultados obtenidos.

e Encuestas de satisfaccion: Implementar encuestas periédicas a los usuarios para conocer: ivel de

satisfaccion con el sistema de pago y detectar posibles areas de mejora.

Este plan tiene como objetivo no solo aumentar la recaudacidn del OPD, sino también fomentar una cultura de pago
responsable y transparente, asegurando la sustentabilidad del servicio de Agua Potable en Ameca.

El Sistema cuanta con un padrén de 16,480 usuarios que se clasifican por pedio de levantamientos y se les asigna la
tarifa correspondiente que se divide de la siguiente manera:



PADRON DE USUARIOS 2024

MINIMA 1,981
GENERICA 9,837
ALTA 790
SECOD 601
ALTO 219
INTENSIVO 214
LOTES 2,838
TOTALES 16,480 USUARIOS

Las comunidades adheridas al Sistema de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Ameca,

Jalisco. Son las siguientes:

<

STA. MARIA
DE LA HUERTA

<&

MALPASITO

<&

PUERTA DE

LAVEGA

<

COMUNIDADES ADHERIDAS

<

LA ESTANCITA

<

SAM ANTONIO
MATUTE

<




§ conformada por 3,816 cuentas que presentan falta de pago:

CARTERA VENCIDA

TOTAL DE CARTERA VENCIDA $76,956,806.48
RECUPERABLE 5 ANOS $6,039,189.00
RECUPERABLE MENOS 5 ANOS $ 5,262797.50

TOTAL RECUPERABLE $ 11,301,986.50

Aunado a la cartera vencida existen 1329 clandestinos:

CLANDESTINOS RECUPERABLE

1329 $10,391,849.70

Ultima actualizacion de padron afio 2018.

Comparativos anuales de ingreso y recuperacion de cartera vencida: \ -
I
Afo Ingreso Anual (9) Recuperacion de Cartera (5)
2022 32,677,883.36 9,201,198.35
2023 29,001,981.17 7,113,01345

2024 29.457,778.25 5,985,576.84




al aproximado es de $29,164,364.83:

2019 2020 2021 2022 2023 2024

$27,315,560.17 $28,276.636.85 $27.855.958.28 $32.877,883.36 $29,001.981.17 $20 658,169.17

INGRESOS DESGLOCE GLOBAL POR ANO

$40,000,000.00
$30,000,000.00
$20,000,000.00
$10,000,000.00
$0.00
2019 2020 2021 2022 2023 2024
m 2019 2020 2021 2022 2023 m 2024

PROMEDIO INGRESO ANUAL
$20,164,364.83

EL OPD tiene un gasto fijo aproximado anual de ENERGIA ELECTRICA y NOMINA que se muestra de la siguiente

GASTOS FUIJOS ENERGIA ELECTRICA
$14,357,529.60

$1,288.465.00 $1,080,S55.00 $§1,1157S400 $1185805.00 $1116608.00 $112659500 $105178500 S110555400 $1107.051.00 $174540700 $L16646050 $1,196480.80

$2,000,000.00 Costo

$1,500,000.00
$1,000,000.00
$500,000.00 I I I I I
$0.00
Dic

Enero Febrerm Marzo Abril Mayo Junio Julio  Agosio Sep Octubre Nov

\ =

GASTOS FIJOS NOMINA ANUAL N
$6,127,595.48
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept Oct Now Dicy

Aguinaldo

$4865.05140 $393038.80 $44454715 $41920205 $403,527.83 $422359483 $426355.09 $43649215 $44558460 §459243.80 $37183320 $142510020

Nominas

$1,600,000.00
$1,400,000.00
$1,200,000.00
$1,000,000.00
$800,000.00
$600,000.00
$400,000.00

$200,000.00 I I
$0.00

(8]



MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)
1" m SISTEMA DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEMAIENTO DEL MUNICIPIO DE AMECA, JALISCO.
@ @ s IAPAM E | EJERCICIO FISCAL 2025
- -
. ‘ECHA DE INICIO Y TERMINO DEL PERIODO QUE SE INFORMA: 01/01/2025
31/12/2025
INDICADORES PROGRAMAS
FUENTE DE UNIDAD DE
OBIJETIVO INDICADOR FEDERALES Y SUPUESTOS
VERIFICACION MEDIDA LINEA BASE META PLAZO ESTATALES
Censo Municipal, i
Porcentaje
Reporte Anual de Agua (%) 85% 95% Anual PROAGUA
Potable 0 Cobertura total de
micromedicién
Reportes de Corte de Porcentaje ’
P L ) 100% 85% Anual - tomade lecturay
Servicio de Agua (%) i R
desinfeccion en
d R tes de Calidad del todas las fuentes de
Ay eportes de Calidad de L
plimiento con Agua (Muestra, %.d(? 90% 100% Mensual PROAGUA, abastecimiento
ormas NOM-127-SSA1- Andlisis) cumplimiento CLORACION CEA
1994)
Censo Municipal,
% de poblacién con Porcentaje
oaep _ Informe de ! 80% 90% Anual PROAGUA
acceso a alcantarillado (%)
Infraestructura Programas parael
Reportes de desazolve y
2. Mejorar la cobertura| NUmero de conexiones Construccién e Numero de limpieza de bocas
- . L. . 8 16 Mensual -
del servicio de nuevas de alcantarillado [Instalacidén de Redes de| conexiones de tormenta para
alcantarillado Alcantarillado prevenir
Reportes de contingencias en el
% de reduccion de P L . & )
R R Mantenimientoy Porcentaje temporal de lluvias
inundaciones por Diagnéstico de Red de (%) 10% 0% Anual -
colapsos en lared & i ?
Alcantarillado
% de tratamiento Reporte de Planta de Porcentaie ¢ :Ian.ta (:e
adecuado de aguas Tratamiento de Aguas ) 85% 100% Anual PROSANEA ra ?m{en oen
residuales Residuales (%) optimas
condiciones,
3. Asegurarla % de recuperacién de Reporte de b o PROSANEA insumos para el
operacién efectiva del aguas tratadas para Reutilizacién de Aguas orcz:n ae 100% 80% Anual ! tratamiento,
sistema de reutilizacién Tratadas (%) PROAGUA desinfeccion del
saneamiento agua, asi como
Nivel de eficienciaen la | Reportes operativosy KWh bor m? cobertL{ra de
planta de tratamiento de eficienciade la tral?ado 2.5 2 Anual - alcantarillado,
(recursos) planta colector;sx
macromedicién
% de aumento en los Informe Financiero Porcentaie Recuperacion de
ingresos por cobro de Anual, Reporte de I 75% 90% Anual - carteravenciday
(%)
servicios Cobros ’ regularizacion e
4. Incrementar la L, Informe Financiero . incorporacién de
- % de reduccion en los Porcentaje )
sostenibilidad . Anual, Reporte de 10% 5% Anual - usuarios,
o . gastos operativos (%) Py
financiera y operativa Gastos actualizacion de
% de recuperacion de [Informe de Inversiones, Porcentaie tarifas, derechos de
inversiones en Reporte de (%) ) 60% 85% Anual - incorporaciony
infraestructura Capitalizacion ’ contratos
Encuestas de
% de usuarios informados| Satisfaccidn, Reportes | Porcentaje .
? L. X P ) 50% 85% Mensual - Ser un Organismo
5. Fomentar la sobre el servicio y pagos de Medios de (%) publico
participacion Informacion pJ—. - |
ciudadanayla Numero de reuniones .
. . Reporte de Actividades ) 100% transparente e
transparencia comunitarias para del Organismo. Actas NUmero de 10 20 Mensual L .
resolver quejasy di Reunic’;n reuniones
sugerencias
Reportes de Campaiias
% de poblacién p P X
. . de Cultura del Agua, Porcentaje
participante en campafias 25% 50% Mensual /| (ECA) CEA JALISCO
de concientizacién Encuestas de (%)
Participacion Concientizary
6. Promover la cultura % de reduccién en el Reportes de Consumo Litros por educar al municipio
del aguaenla consumo de agua per | de Agua, Encuestas de P , 100 120 Mensual - sobre el cuidado del
comunidad capita Concientizacién persona/dia aguay medio
Numero de talleres ambiente
. R Y Informe de Actividades ;
actividades educativas ) Numero de
Educativas, Reporte de -, 10 15 Mensual | (ECA) CEA JALISCO
sobre el uso responsable Talleres actividades
del agua
% de personal capacitado Reportes de .
. P e . Porcentaje
en el drea técnicay Capacitacion, Registros (%) 60% 90% Mensual - Fortalecery
operativa de Formacién ? capacitar al personal
7. Fortalecer el arael
% de personal certificado Registros de . . P K
desarrollo de recursos K e Porcentaje mejoramiento de
en normativas Certificacion, Informes 50% 80% Mensual - )
humanos . . . (%) las areas, asi como
ambientales y operativas de Capacitacion incentivar su
Numero de evaluaciones | Reportes de Evaluacion| Numero de 1 1 Mensual desempefio
de desempefio realizadas de Desempefio evaluaciones




